Menedzser gyakorlatok

A Févarosi Szent Imre Kérhaz bemutatkozasa Az ujabb
menedzsergyakorlatok-tapasztalatok megismerésére majus 26-an a Févarosi Szent Imre
Kérhaz féigazgatoé féorvosa (Dr. Laszlé Imre PHD., klubtagunk) és menedzser
munkatarsai adtak lehetéséget. Az dramii pontossagu, jol szervezett, magas szinvonalu,
vetitettképes el6adasok, a megjelent mintegy 30 klubtagunk és vendégeink szamaral
feledhetetlen éiményt és gazdag szakmai tapasztalatokat nyujtottak.

Ugyancsak emlékezetes marad mindnyajunknak, a Klub gazdag biiféje utani kérhazlatogatas,
amelyen valodi XXI. Szazad szinvonalanak megfelel kérhazpavilont lattunk. Készdnjik a
Kérhaz vezetésének a tapasztalatokban gazdag bemutatét €és munkgjukhoz tovabbi sikereket
kivanunk.

Az elbadasokat, a vetitett slide-okkal a kbvetkez6kben mutatjuk be. {youtube}aDLmR4vOGNE{/
youtube}

14.00 - 15.00

1. A korhaz altalanos jellemzése az lntezetvezeto szemszogebol
00 OEl6ad6: Dr. Laszlé Imre fdigazgatd

Egy kérhaz bemutatasa csak akkor lehet sikeres, ha a kilénb6z6 tertletei nem egy
pillanatfelvétel, hanem egy idétav nyujtotta valtozasok tiikrében kerlilnek ismertetésre. Fontos,
de meghatérozé is a mikédés és mikddtetés szempontjabdl, hogy az intézmény egyes vezetdi
milyen jogositvanyok birtokdban milyen feladatokat latnak el. Mert az eredményesség
kritériumai kézé tartozik az a sokszor talan kell6 hangsulyt nem kapé tényezd6, mely az egyes
vezetbk kézotti 6sszhangban, a sikeres csapatmunka alapvetd kritériumaban fogalmazhat6
meg.

Az el6z6ekben megfogalmazottak meghatarozédan tikrozik a kérhaz elsé szamu vezetdjenek
felel6sségét is. A jelenlegi finanszirozasi kérilmények kdzoétt csak abban az esetben lehetiink
eredményesek, ha a vezetés egyes tisztségeit elkdtelezett és szakmailag elismert vezeték téltik
be, akiknek az egymassal valé viszonyat az egészséges csapatmunka, az eredményességre
torténd torekvés jellemzi. Ezért szamomra a vezetés-iranyitas szempontjabdl a legfontosabb
feladat a stratégia megfogalmazasa, annak operativ lebontasa és helyetteseim munkajanak
menedzselése. Ebben a folyamatban természetesen fontos szerepet kap az egyeztetés és a
kontroll funkcidja is.

Ezért a mai napon szerepem csupan az intézet multjanak és ellatasi teriletének révid
ismertetéseére korlatozodik - a Szent Imre Kérhaz jelenlegi strukturaja kialakitasanak
bemutatasa mellett. Arra a blrokratikus akadalyokkal atszegdelt ,utra”, melynek idétavjaban
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2001 és 2005 kozott tobb 1épésben Iétrehoztuk a slirgésségi ellatasra alapozott matrixkérhaz
modelljét. Azt az intézményt, amely képes a valtozasok gyors lereagélasara, azt az intézményt,
mely m(ikédésében elvszerlien a beteghez szervezi az ellatas folyamatat.

Ennek a feladatnak a sokrétliségét és eredményeit helyetteseim mutatjak be. Azok a
szakemberek, akiknek munkajara és a hektikusan valtozé feladatokhoz valé hozzaallasukra
blszke vagyok. Az 6 el6adasuk jellemzi azt a dinamikus fejl6dést a betegellatasban,
gazdalkodasban és minéségugyben, ami k6z6s munkank eredményeképpen 2001 és 2010
k6z6tt a Szent Imre Kérhazban megvaldsult. Az ismert mondas ugy szél, hogy kell egy csapat.
Orémmel mondhatom, ennek a Kérhaznak az eredményei azt tiikrézik, hogy a Szent Imre
Kérhazban van egy csapat! &nbsp; AZ ELOADAST PPT-BEN LETOLTOMC
2. Az Intézet fejl6dése orvos-szakmai szempontok figyelembe vételével

El6ad6: Dr. Mezéfi Miklés f6igazgatd helyettes, orvos igazgato

? i )
2001-ben, amikor a Szent Imre Kérhaz Uj menedzsmentje megkezdte tevékenységét, kettés

feladat elétt alltunk: egy stratégiailag jol atgondolt terv mentén szakmailag és gazdasagilag
egyarant felszallé palyara allitani a kérhazat. Szerencsére a két feladat szamos ponton
talalkozott: a kialakitandd Uj szervezeti kultara 1ényegesen kéltséghatékonyabb,
betegcentrikusabb és szakmailag magasabb szinvonalu tevékenységet tett lehetbve.

A silrgGsséqi ellatas sajat er6bdl térténd megszervezése lenyegesen ndvelte a
betegbiztonsagot — a betegek leginkabb a hevenyen fellép6 problémaktol tartanak — hova is
fordulhatnak, ahol megfeleld ellatast kaphatnak. Erre adott sikeres valaszt a Strg6sségi
Betegellaté Egység kialakitasa és gyors fejlesztése, amely megteremtette hazankban az elsé
angolszasz tipusu, a beteg aktualis allapotatdl, veszélyeztetettségétdl figgd slrgbsségi ellatast.

A surgbssegqi ellatas azonban csak akkor lehet sikeres, ha mogobtte az egész kérhaz
felsorakozik — megvaltozik, képes lesz rugalmasan reagalni a valtoz6 kértilményekhez, a
betegbearamlas ingadozasaihoz — csékkend agyszam mellett is. Ezt tette lehetéveé a
struktiraba szervezett beteg helyett, a beteg kdré szervezett struktlra, azaz a funkcionalis
korhaz, amely a betegellatas feladatait és azok megoldasat fogalmazta meg sajat maga
szamara missziés nyilatkozataban. A gyégyité és apolasi munka szétvalasztasa szoros
egyuttmikoédésik megdrzéseével lehetdvé tette a jobb agykihasznalast, a gyorsan emelkedd
agyforgdt, a precizebb betegdokumentéaciot — Iényegében mindkét tertlet (a gydgyitd munka és
a betegapolas) gyors és 6nall6 fejlédését. Ezzel parhuzamosan Iényegesen javult a
koltséghatékonysag, ami az egészségligy ellehetetlenitéséig a kérhaz magas szakmai
szinvonalu miikédése mellett gazdasagilag eredményes mikoddését is biztositotta.

A rendelkezésemre all6 révid id6 alatt abraimmal ezt a folyamatot probaltam bemutatni, egyuttal
meghatdrozva azokat a fogalmakat és feladatokat, amelyek az osztalyszerkezettdl eltéré
kérhazi struktira, szervezeti kultira kdvetkezményeként jelentkeztek. AZ ELOAD&Aacute;ST
PPT-BEN LET&Ouml;LT&Ouml;M&nbsp;
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3. Az 6nalléva valt apolas jellemzdi El6ado: Dr. Zaray Gyulané féigazgatéd
helyettes, apolasi igazgato

Az apolasképzésben elért pozitiv valtozasok és az intézetben folyd rekonstrukcié lassan
megteremtette a biztonsagos betegkdrnyezet €s az eredményes betegapolas
megvalosulasanak lehetéségét. A matrix struktira kialakitasa egyértelm(ivé tette a betegutakat,
az apolasi szikségletnek megfeleld betegelhelyezést és az agykapacitas egyenletes
kihasznalasat.

Az orvosi és dpolasi terllet eredményes egyuttmiikddésének megvaldsitasa érdekében
szikség volt a midkodési rendek 6sszehangolasara, a dokumentacios fegyelem erésitésére és
a szakmai protokollok kidolgozasara. A betegbiztonsag erésitésére Magyarorszagon elséként
létrehoztuk a Sltirgésségi Ellaté Szolgalatot.
Szakdolgozoi Iétszamunk- talan a valtozasoknak készdnhetben - stabil, melyhez az intézet
vezetésének az emberi eréforras megszerzésére és megtartasara iranyuld intézkedései is
hozzajarulnak. AZ ELOAD&Aacute;ST PPT-BEN LET&Ouml;LT&Ouml;M

4. A gyoqyitas (hézagos) gazdasagqi alapjail El6adé: Karatsonyi Annamaria
f6igazgatd helyettes, gazdasagi igazgato

A betegellatast megfelel§ szinvonalon szolgéal6 ,kérhaziizem” hatékony és gazdasagos
mUkddésenek feltétele a stabil pénzigyi helyzet megteremtése.Ezt szolgalja a kapacitasok
optimalis kihasznéalasa, ami a fizet6képes kereslet (Egészségbiztositasi Pénztar altal
meghatarozott teljesitmény volumen) és a piaci igények (téritéses, exkluziv hotelkérilményeket
biztositd betegellatas) figyelembevételével térténik. A rendelkezésre all6 eréforrasok felmérése,
a szukségleteknek megfelel§ szinten tartédsa és a piaci elvaradsok egyuttesen hatarozzak meg
az ellaté egységektdl elvart teljesitményeket. A teljesitmény tervekhez kapcsol6dodan térténik a
koltségvetes tervezése az ellatasi igényeknek megfeleléen. Gordilétervezéssel modosul a
teljesitmény terv az elvardsokhoz, a kiadasi terv pedig a végzett teljesitményhez. A
teljesitményterv alakulasanak, a beszerzési és felhasznaldi keretek felhasznalasanak
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ellenérzése naponta toérténik, hogya sziikséges korrekcidk haladéktalanul végrehajtasra
keriljenek. A gazdasagilag kontrollallt
kérhazmikodést szolgalja a kontrolling, a betegdokumentélas és gazdasagi mlikédés teljes
terlletéet lefedd informatikai rendszer. A gazdasagi terllet szerkezete és tevékenysége
alkalmazkodott a kdérhaz korszerd matrix struktirajahoz, és a létszam racionalizalas mellett
kialakitasra kerultek Uj szervezeti elemek, mint példaul a Kérnyezetvédelmi Csoport.

A folyamatosan romld, mind a tényleges tarsadalmi igényt, mind az intézményhalézat
Uzemgazdasagi méretét figyelmen kivil hagyo bevételi lehetéség korladtozas elengedhetetlenné
teszi a menedzsment folyamatos ellendrzését és szilkség esetén azonnali beavatkozasat.
AZ ELOAD&Aacute;ST PPT-BEN LET&Ouml;LT&Ouml;M

5.

A minéségligy helye és szerepe az intézmény miikodésében

El6add: Dr. Varga Piroska féigazgatd helyettes, minéségugyi igazgato

ki dlmények szikségessé tettek, hogy a Szent Imre Korhazban
gyorsan alkalmazkodni képes flexibilis strukturat alakitsunk ki.

A surgbssegi kbzpontu matrix struktura az évek soran bebizonyitotta, hogy a szakmai
hatasossag és a gazdasagi hatékonysag folyamatos fejlesztése mellett képes erre.

A valtozé koértimenyek és a folyamatosan véaltozé miikédés minden eddiginél jobban igénylik,
hogy a szervezet folyamatai szabalyozottak, atlathatéak és ellenérizhetéek legyenek. Ennek
érdekében a Szent Imre Kérhazban 2003-t6l mikddtetink MSZ EN ISO szabvany szerinti és
2004-16l integralt min6ségligyi rendszert.

Az utdbbi években a gazdasagi és jogi peremfeltételek romlasa szikségesség tette, hogy a
minGségugyi rendszeriink fejlesztése soran (j prioritdsokat jeldljink ki. Ezek: a
kockazatkezelés, a jogi esetek részletes elemzése és értékelése, minéségkoltségek elemzése,
a betegbiztonsaggal és a nemkivanatos eseményekkel kapcsolatos indikatorok gydijtése,
elemzése és az ezek alapjan t6rténé Ujraszabalyozas. AZ ELOAD&Aacute;ST PPT-BEN
LET&Ouml;LT&Ouml;M&nbsp; Fig
yelem:

kérjik, jegyezzétek eld!

Legkodzelebbi klubnapunk

0 2010. szeptember 29-én 14 6ra
Helyszin: Dél-pesti Jahn Ferenc Kérhaz

Hazigazda: Dr. Geré Gabor fdigazgatd féorvos (klubtagunk)
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Téma: Menedzser gyakorlatok a Dél-Pesti Jahn Ferenc kérhazban
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