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Azzal kezdeném, hogy mit keresek én itt. Mi tréningcég vagyunk, Gzleti készség
felmérésével foglalkozunk, elssorban az tzleti vilagnak, és kisebb részben dolgozunk
iskolaknak, kérhazaknak és énkormanyzatoknak is. Kb. 200 tréningnapot tartunk éves szinten.
Ami engem személy szerint illet, én kbzgazdasz vagyok a diplomam szerint, de val6jaban
Uzletember és pedagdgus ,keverékeként” dolgozom. Talalkoztunk mar, volt szerencsém mar
egyutt dolgozni azon a projekten, amelynek az a neve, hogy AstraZeneca Kérhaz Management
Akadémia, és amelyen belll Gzleti szimulacids jatékkal egy elképzelt korhazat kell vezetni.
Ezen a kétnapos hangulatos tréningen mar eddig is részt vett harminc kérhaz és mintegy 150
vezetd. Most roviden beszamolnék néhany tapasztalatrol, amelyeket ezeken a tréningeken
szereztem az elmult 3-4 évben a magyar egészségugy és a benne dolgozok
versenyképességérol.

Az elsé érdekesség, amit nemcsak kdrhazaknal tapasztaltunk, hanem
6nkormanyzatokndl is, hogy az egészséglgy €s a gazdasag egyeb szereplbi, redlszereplGi
eltéré célrendszerrel, eltérd értékekkel birnak, és ennek a kommunikacidja, az eltérések
kommunikéciéja mintha er6sebb lenne, mint az azonossagoké. Nagyon sokan mondtak a
résztvevék kdzll, hogy j6 ez a dolog, amit csinalunk, ez a jaték, ez a modell, ez a tréning, de
valojaban a mi helyzetlink mas, a kérhaz lzemeltetése, menedzselése jéval masabb, mint egy
cégé. Ez kétség kivill igaz, de nagyon gyakran az volt az érzésem, hogy az eltérés talan picit
tul van hangsulyozva, ezért fontos az is, hogy keressik meg, mik azok az azonossagok. A mi
tréningjeinken nagyon gyakran el6éfordul, hogy tébbfajta szektorbdl vannak ott emberek:
aramszolgaltatasbol, autokereskedelembdl stb., és mégis jobban érzik az azonossagokat.

Az Uzleti vilag legfontosabb jellemzéje az értékesités tudatossaga és a verseny
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el6térbe helyezése. Emlitett projekt-jatékunk tdbbek kézott arrdl szél, hogy a kérhazak a mi
elképzelt modellinkben, az elképzelt jbv6ben versenyben vannak, és egyes résztvevok furcsan
élték meg, hogy piaci részesedést kell mérni, egyaltalan 6ssze kell magunkat hasonlitani a
versenytarsakkal. Kétségtelen, hogy a versenyszempontok masok a kérhazak, az
egészsegugy teriletén, de mégis nagyon az volt a benyomasom, hogy az értékesités
fontossaga kevésbé volt jelen a fejekben, mint amennyire ez az Gzleti életben jelen van.
Vannak biztosan szektorok, ahonnan a kérhazak tekintetében kevésbé lattuk ezt.

A versenyképesség szempontjdbdl szintén kedvezbtlennek értékelhetd, hogy a dolog
szakmaisaga jobban tul van hangsulyozva, mint ahogy én lattam a gazdasag egyéb
szektoraiban. Igaz, hogy az egészségligyben masok a célrendszerek, mint az Uzleti életben,
ahol nagyon el6térben van a profitérdekeltség, a piaci részesedés, a kettGnek kombinacidja
vagy vallalati érték névekedése. De itt ugy latom, hogy a gydgyité munka, ami egy kérhazban
zajlik, a szakmai oldal tul nagy hangsulyt kap. A beszélgetések soran széba kerllt, hogy a
céges vilagban tébb az (zletiség, nagyon sok szervezetnél a szakmai munkat, a termeld
munkat egy gyarban végzi, mondjuk, a szervezet fele, a masik fele pedig a kontrollingot,
értékesitést, hattértamogatast intézi, a korhazakban pedig tulsdgosan nagy a szakmaisag
sulya.

Jatékunkban, modelliinkben, a tréningben elég sok dontéssel kellett talalkoznunk,
nagyon sok doéntést kellett hozni. Szamomra nagyon furcsa volt a déntési mechanizmus,
ahogyan a dontések szllettek. A résztvevdk altaldban arra vartak, hogy a féndk, a féigazgato,
a kérhazi vezet6 hozzon meg minden dontést. Ritkan voltak leosztva a feladatok, és ugy latom,
hogy ez a napi életbdl athozott gyakorlat volt. A céges vilagban az én tapasztalataim szerint
sokkal jobban levitték a dontési szinteket, sokkal jobban érvényesil egyfajta szervezeti
demokratizmus és az a gazdaszemlélet, amiben benne van a tudatossag, a célok magunkéva
tétele. Tehat jobban mernek dénteni als6 szinteken, mint ahogyan én lattam a mi kis
csapatainkban.

A versenyképesség szempontjabdl kétség kivil fontos tényez6 az egészséglgynek
mint agazatnak lobbi- és PR-ereje. Ez messze meghaladja a joval nagyobb anyagi értékekkel
gazdalkodd, a versenyszférahoz tartozé agazatok ilyenfajta képesseégeit. Az dramszolgaltatd
szektorrol, az élelmiszeriparrél és sok mas gazdasagi terlletrdl kevesebb sz6 esik, mert az
egeészsegugy ,kirakatban van”, j0l el van adva, most is a hirekben allanddan szerepel. Ez egy
j0 dolog, az egészségligytél ebbdl a szempontbdl a céges vilag tanulhat.

A versenyképesség tekintetében viszont az egészségligy sok mindent tanulhat még az tzleti
elettél. Vannak olyan elemei, amelyeket at lehet venni, vagy ha nem is atvenni, adaptalni és
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alkalmazni lehet. Természetesen az egészségigynek is kell hatnia az tzleti életre, a gazdasag
egyeéb szereplbire, meg talan a politikara is, hogy fontossagat jol érvényesitse nala.
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