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A mai félreértésekkel, félreértelmezésekkel és félretdjékoztatassal terhes kézhangulatban
az egészsegugyben dolgozdk |étérdeke, hogy megdrizzek a betegek megbecsullését és ne
veszitsék el a hozzajuk forduldk bizalmat.

Mindennapi munkank soran tapasztalhatjuk, hogy a betegek — jogaiknak pontos ismerete
nélkdl is — elvarjak személyiséglik, emberi méltésaguk tiszteletben tartasat, tudni akarjak
betegséglk Iényegét és azt is, hogy mik a kilatasaik. Ezzel szemben nem hatja meg Oket a
mar régen krénikussa valt névérhiany, az orvosok leterheltsége, az eszkdzpark elavultsaga,
hiszen jelenleg is igen magas jarulékot fizetnek az egészséglgyi ellatasért.

A kérdés: hogyan lehet ebbdl a csapdanak latszd helyzetbél kimaszni? Van-e eszkdz, amely
segit eloszlatni a félreértéseket? Lehet-e kbzrem(ikddét talalni a kialakult konfliktusok
tisztazasara?

Léteznek ilyen eszkdzok és kézremikddbk. Egy kézilik a betegjogi képviselbi rendszer,
melynek egyik legfontosabb kiildetése, hogy javitsa a betegek és az egészségulgyi ellatd
személyzet kdzotti parbeszédet, vagyis az elmélet és a gyakorlat megvaldsulasat.




