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    A  mai félreértésekkel, félreértelmezésekkel és félretájékoztatással  terhes közhangulatban
az egészségügyben dolgozók létérdeke, hogy  megőrizzék a betegek megbecsülését és ne
veszítsék el a hozzájuk  fordulók bizalmát.
  Mindennapi munkánk során tapasztalhatjuk, hogy a  betegek – jogaiknak pontos ismerete
nélkül is – elvárják személyiségük,  emberi méltóságuk tiszteletben tartását, tudni akarják
betegségük  lényegét és azt is, hogy mik a kilátásaik. Ezzel szemben nem hatja meg  őket a
már régen krónikussá vált nővérhiány, az orvosok leterheltsége,  az eszközpark elavultsága,
hiszen jelenleg is igen magas járulékot  fizetnek az egészségügyi ellátásért.
  A kérdés: hogyan lehet ebből a  csapdának látszó helyzetből kimászni? Van-e eszköz, amely
segít  eloszlatni a félreértéseket? Lehet-e közreműködőt találni a kialakult  konfliktusok
tisztázására?
  Léteznek ilyen eszközök és közreműködők.  Egy közülük a betegjogi képviselői rendszer,
melynek egyik legfontosabb  küldetése, hogy javítsa a betegek és az egészségügyi ellátó
személyzet  közötti párbeszédet, vagyis az elmélet és a gyakorlat megvalósulását.      
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