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A minéségfejlesztés, mindségbiztositas iranti igény ndévekedése az egészségugyben
altalanos jelenség. A szakemberek vitaja arrdl folyik, melyik az a min6séglgyi rendszer, amely
az egészsegugyi intézmények szamara leginkabb alkalmas, azaz hatékony eszk6zokkel képes
fejleszteni és biztositani az ellatottak és ellatdk biztonsagat, az ellatds hatékonysagat és
eredményességeét, illetve valamennyi érdekelt fél elégedettségét.

A min8ségulgyi rendszer a szervezet miikddését €s nem a szakmai tevékenységet
szabalyozza. Kulsé felllvizsgalat soran térténé megfelelés esetén kerll sor a tanusitasi
igazolas kiadasara, amely meghatarozott ideig érvényes. A tanusitas igy a vonatkoz6
szabvanyok megfelel6 alkalmazasat ismeri el, nem a szakmai munka szinvonalat. Ennek az a
logikaja, hogy munkafolyamatok szabdlyozasan keresztil valdszin(sithet6 a kedvez6
mindségl eredmény.

Az eurdpai orszagok kilénb6zé mbdszereket alkalmaznak sajat egészségigyi
intézményeikben a minGség fejlesztésére. Jol ismert, de ritkdbban alkalmazott minéségugyi
rendszer az ISO szabvanycsalad, amelyet alapvet6en termék elGallitd szervezetek szamara
fejlesztettek ki, majd késébb kezdte a szolgaltatasi szféra is alkalmazni. Nemrégen elkészult az
egészseéglgyi valtozata is, de ennek alkalmazasara vonatkoz6éan még nincsenek
tapasztalatok.

Altalanos gyakorlat, hogy az orszagok egészségligyi intézményeik szamara sajat
standard-alapu szabalyozast dolgoznak ki, és varjak el azok alkalmazasat. Ezek a standardok
kiterjednek a szervezet menedzseri gyakorlatara és betegellaté tevékenységére is. A
standardok elvarjak, hogy az intézmeények meghatarozott tertiletekre vonatkozdéan hatarozzak
meg sajat koncepcidjukat és a kapcsolddo eljarasokat, ezzel az intézményi miikbédés
atlathatébba és kiszamithatobba valik.

Az egyik legujabb és gyorsan terjed6 minéségfejlesztési gyakorlat a minéségdijak alapjaul
szolgald, 6nértékelésen alapulé European Foundation for Quality Management (EFQM) modell,
amely azonban logikaja és az eurdpai gyakorlat szerint sem tekinthet6 tandsithato
rendszernek.




